Comunicado

Novo Processo de Solicitacdo de RMA para reparo de HDD

Srs. Distribuidores e Revendas,

A Samsung em seus esforgos para melhorar o atendimento em garantia para os HDD
(Hard Disk Drive) produzidos e comercializados pela companhia no Brasil, esta
implantando a partir do dia 02 de Outubro de 2009, seu novo processo de registro e
solicitagdo de RMA para HDD via WEB.

O novo sistema permitira que os distribuidores e agora também que as revendas,
possam fazer as solicitagbes de RMA objetivando o reparo em garantia dos HDDs
diretamente em nosso site, onde também poder&o obter informac6es de andamento de
todo o processo desde a postagem ao nosso Centro de Reparos até o retorno do
produto ao seu estabelecimento em tempo real.

Para tanto a politica de garantia dos HDDs sofreu algumas alteragfes que passamos a
descrever.

Politica de Garantia para HDDs

O periodo de garantia dos HDD fabricados e comercializados no Brasil € de 24 meses
da data de fabricacdo do produto, verificada pelo nimero serial impresso no corpo do
produto.

A auséncia do serial ou a rasura do mesmo invalida automaticamente a garantia
independente de comprovagéo ou ndo da data de compra.

A Samsung concede aos seus distribuidores e revendas uma caréncia de 3 meses
adicionais sobre a data de fabricagéo do produto, para cobertura de eventuais prazos
de estocagem e transporte dos produtos até a sua efetiva venda ao consumidor final.

A garantia somente é concedida a HDDs fabricados no Brasil sendo portanto vetada a
solicitagdo de garantia a produtos importados, excecdo feita aos HDD portateis que
somente tem origem importada neste instante.

A Garantia é dada aos clientes finais diretamente no balcdo dos distribuidores ou
revendas, sendo vetada a indicagdo de qualquer posto autorizado Samsung aos
clientes como forma de obtencé&o de reparo ou troca em garantia.

O envio dos HDD para reparo devem seguir rigidamente o constante no termo de
instrucdes sobre a embalagem e remessa para a Samsung, podendo a garantia ser
negada em caso de descumprimento destas recomendagdes, visto que os HDDs
podem sofrer danos irreparaveis no transporte e manuseio caso sejam enviados sem a
observacéo destes cuidados.

O custo de envio corre totalmente por conta e risco do remetente ndo sendo a
Samsung responsavel por nenhum 6nus que este possa causar.



O retorno dos produtos as distribuidoras e revendas € por conta e responsabilidade da
Samsung.

O cliente final deve obrigatoriamente ser informado de que seu HDD sera reparado,
pelo qual ndo recomendamos a troca de nenhum produto diretamente pelo distribuidor
ou revenda, sob pena de ter que reintegrar ao seu estoque um produto reparado no
retorno de conserto.

Em caso especifico de impossibilidade de reparo a Samsung se reserva o direito de
substituir o HDD defeituoso por outro a seu critério de disponibilidade por um modelo
igual, equivalente ou superior enviado para o conserto.

O sistema verifica pelo nUmero de série do produto se 0 mesmo esta ou ndo no prazo
de garantia e caso esteja fora, e em sendo uma solicitagéo feita por revenda, a Ultima
sera obrigada a preencher os dados da nota de aquisicdo com seu distribuidor
informando o nimero da nota fiscal e a data de emissao.

Caso a solicitacdo esteja partindo do préprio distribuidor a validade da garantia é feita
exclusivamente pelo nimero de série do produto, ndo havendo outra modalidade.

As solicitacOes ja realizadas e em transito, prosseguirdo normalmente pelo processo ja
iniciado, ndo sendo necessario nenhum novo registro. J4 as novas geradas a partir
desta data, todas dever&o seguir o novo procedimento.

Segue abaixo as instru¢des de utilizagdo do novo sistema no site para maior clareza:

Acesse 0 Sistema de RMA via WEB em
http://www.samsung.com/br/support/repairhdd/selfTra cking.do_ou clique
na area de Suporte, selecionando a op¢éo “Reparo HDD”.
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2) Digite seu CNPJ. Se for seu primeiro registro ndo sera necessario digitar a
senha neste momento mas vocé sera direcionado ao preenchimento de
formulario de registro. Se caso vocé ja esteja registrado, digite sua senha.
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Enviar HD Para Reparo

Quero enviar um HDD para reparo:

cnel: |

3) Digite ou insira os numeros de séries do HDDs que precisam ser enviados ao
Centro Reparador.
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Verificar Ntiimero De Série

Processo de envio para reparo

Verificacdo da garantia

Como identificar o nimereo de série do meu produto?
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Nimeros de Série:

Cbs.: Insira um nimero de série por linha. (Pode ser copiado do excel, notepad etc.)

Atenco: o preenchimento incorreto do nimera de série acarretaré na rejeicio do produto no ato do recebimento para reparo.

Prosseguir



4) O sistema verificara a garantia de cada produto. Se 0 mesmo nao estiver em
garantia, sera necessario digitar a Nota Fiscal de compra do distribuidor ou
Samsung, juntamente com a data de emisséao.

5) Confirme o pedido para que a ativagdo seja enviada ao seu

cadastrado.

acompa nhprn ento de produto
em assisténcia técnica
Solicitacao de reparo
Acompanhamento de reparo
Procedimento de garantia
Informacdes adicionais
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registro de produto
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Nimero do pedido:
<registro do sistema>

Estamos enviando uma confirmac&o de solicitagdo para o e-mail cadastrado em seu registro.
Acesse sua caixa postal e verifique seu e-mail para confirmar o niimero de pedido.

ATENGAO: o processo de solicitagdo s6 sera efetivado ap6s a confirmagéo de seu pedido
através do link enviado no e-mail a sua caixa postal.

e-mail



6) Acesse sua Caixa Postal de E-Mails e verifigue a mensagem de confirmag&o
da Samsung sobre o pedido de reparo dos HDDs solicitados. Vocé deve
clicar no link do e-mail ou copiar e colar o endereco citado.

teste@teste.com.br

7) Com a confirmagdo uma nova janela de seu navegador seré aberta e seu
pedido ser& confirmado para envio.
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eu produto seja recebido corretamente pela Samsung.

Instrucbes sobre embalagem e remessa de reparo para Samsung

8) Vocé pode enviar agora o pedido para nosso Centro Reparador, conforme
endereco descrito na confirmagéo.




